
PROCEDURE DE CREATION D’UN TICKET 

POUR ENTREPRISE 

 

Pour toutes procédures de création d’un ticket pour un 

utilisateur il faut au préalable se connecter à son compte 

utilisateur GLPI

 

 

S’assurer de bien remplir les champs tels que votre 

identifiant puis votre mot de passe utilisateur. 

 



 

 

Une fois une les identifiants sont rentrés, nous avons alors 

accès à notre interface (page utilisateur). Ainsi, nous allons 

pouvoir procéder la création de notre ticket juste en 

cliquant sur « CREER UN TICKET ». 

 

 



Chose faite, nous allons pouvoir décrire notre ticket en 

fonction de la difficulté à laquelle fait face notre entreprise. 

Si c’est une demande ou un incident, tout sera à préciser 

en suivant les champs à remplir selon la procédure. 

 

 

Dès qu’on s’est rassuré d’avoir bel et bien remplie tous les 

champs de la procédure de création d’un ticket, tout en 

bas on se rassure de soumettre la demande où elle ira en 

cours de traitement. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROCEDURE DE CREATION D’UN       
COMPTE UTILISATEUR GLPI  
 

Alors, bien évidement pour procéder à la création d’un 

compte GLPI il faudra au préalable se retrouver sur cette 

page via votre serveur web. Une fois dans la page 

d’acceuille nous allons faire une clique sur le menu tout en 

haut à gauche. 

                         
  

MENU 
Une fois dans le menu, nous avons plusieurs rubriques. Ce qui va 

nous intéresser nous pour la création de votre profil utilisateur 

c’est la rubrique « ADMINISTRATION ». Donc nous faisons une 



clique sur sur ADMINISTRATION.

 

 

Une fois dans administration, nous poursuivons notre 

création en entrant dans « UTILISATEUR ». 

 

  

 



Une fois dans utilisateur, ce qui va nous procéder à l’ajout 

d’un nouvel utilisateur. Donc nous faisons une clique sur 

« AJOUTER UTILISATEUR ». 

 

 

Etant rentrés dans ajouter utilisateur dans l’étape 

précédente, nous allons pouvoir remplir les champs de 

renseignement sur le nouvel utilisateur. 

 



 

 

Tout en bas nous avons la rubriques profil, dans profil 

nous allons faire une clique « ADMIN » Afin d’avoir un 

statut administrateur GLPI 

 



 

 

Le compte a bel et bien été ajouter. 

 

 

Alors, nous pouvons revenir sur la page des utilisateurs et 

nous allons pour constater que le compte a été ajouter 

avec succès dans GLPI 



 . 


